VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY 5 5

spolecnosti UNITY!cx s.r.o0., se sidlem Praha 4, Pod Lazni 1028/12, PSC 14000, IC: 28519876,
DIC: CZ28519876, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 147581 (dale téz jen ,Prodavajici*)

1. UVODNi USTANOVENI
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, tj. Prodavajiciho a jakékoli jiné fyzické &i pravnické osoby, ktera
je zakaznikem Prodavajiciho (dale téz jen ,Zakaznik"), vzniklé na zakladé &i v souvislosti
se Zakaznikovym nakupem zbozi (zejména fanouskovskych predmétd, textilu a suvenyrd)
ze sortimentu Prodavajiciho nabizeného v internetovém obchodé provozovaném Prodavajicim na
internetovych strankach fanshop.hcocelari.cz (dale téz jen ,Zbozi"; internetovy obchod
provozovany Prodavajicim na internetovych strankach fanshop.hcocelari.cz dale téz jen ,E-
shop").
1.2. Je-li Zakaznik spotFebitelem, fidi se veSkeré pravni vztahy vzniklé mezi Prodavajicim
a Zakaznikem, které nejsou témito VOP upravené, prislusnymi ustanovenimi v Ceské republice
aktualné platnych obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zakona &. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni, (dale jen ,Obcansky zakonik™) a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o ochrané
spotrebitele™). Pro Ucely VOP se spotrebitelem rozumi ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s
Prodavajicim smlouvu nebo s nim jinak jedna (dale téz jen ,Spottebitel"). Hovofi-li tyto VOP o
Zakaznikovi a neni-li pojem Zakaznik v konkrétnim pfipadé blize specifikovan, ma se tim na
mysli jak zédkaznik, ktery je Spottrebitelem, (dale téz jen ,Zakaznik - Spotrebitel") tak Zakaznik,
ktery neni Spotrebitelem.
1.3. Neni-li Zakaznik Spotfebitelem, Fidi se veSkeré pravni vztahy vzniklé mezi Prodavajicim
a Zakaznikem, které nejsou témito VOP upravené, prislusnymi ustanovenimi v Ceské republice
aktualné platnych obecné zdvaznych pravnich predpisd, zejména Ob&anského zékoniku, s
vyjimkou téch, predmétem jejichZ Upravy je ochrana Spotfebitele.
1.4. Ustanoveni VOP upravujici prava Spottebitele se tykaji pouze Zakaznika v
postaveni Spotrebitele a Zakaznik, ktery neni Spotrebitelem, neni v zadném pripadé opravnén
se takovych prav domahat.
1.5. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, na jejimz zakladé prodava
Prodavajici Zakaznikovi Zbozi (dale jen ,Smlouva®“). Ucinénim objednavky Zbozi Zakaznik
stvrzuje, ze se s VOP seznamil, a to v dostateCném predstihu pred uzavienim Smlouvy, ze s nimi
souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém jejich rozsahu a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na
webu E-shopu v okamziku ucinéni objednavky Zakaznikem.
1.6. Ustanovenim odst. 1.5. VOP neni dot¢eno pravo smluvnich stran sjednat si ve
Smlouvé ujednani od VOP odlisna, ktera maji v takovém ptipadé prednost.
1.7. VOP jsou vyhotoveny a Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smluvni
dokumentaci archivuje Pronajimatel v elektronické podobé (ledaze je Smlouva uzaviena v jiné
formé), tretim osobam je nepfistupna.
1.8. Zakaznik vyslovné souhlasi s ptipadnym pouzitim prostiedkl komunikace na dalku
pfi uzavirani Smlouvy; naklady s tim spojené (tj. na internetové pripojeni, telefonni
hovory apod.) si hradi Zakaznik sam, a to dle podminek, které si sjednal s dodavateli
predmétnych sluzeb. Prodavajici vyluéné v souvislosti s pouzitim nékterého z prostredkd
komunikace na dalku Zakaznikovi zadné poplatky nelctuje.

2. NABIDKA zBOZi
2.1. V E-shopu nabizi Prodavajici k prodeji Zbozi tam zobrazené.
2.2. Cena ZboZi nabizeného v E-shopu je smluvni a vzdy uvedena vcetné dané z
pfidané hodnoty ve vysi dle aktudlné platnych pravnich predpisG a vedkerych
souvisejicich poplatkl (to vie spolec¢né dale téz jen ,Cena"“). Prodavajici véak upozorfiuje a
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Cena nezahrnuje pfipadné naklady spojené s
balenim a dodanim Zbozi, které mohou byt v zavislosti na zplsobu dodani zboZi
Zakaznikovi Prodavajicim dodatecné uctovany. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim Zbozi jsou rovnéz uvedeny na webu E-shopu.
2.3. Nabidka ZboZi a jeho Cena z{stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
na webu E-shopu; tim neni dotéena moZnost, aby Prodavajici uzaviel Smlouvu za individuainé
sjednanych podminek. Prodavajici si vyhrazuje pradvo na zménu nabidky ZboZzi a/nebo Ceny na
webu E-shopu, a to kdykoli a zcela dle svého uvazeni.
2.4. Prodavajici si ve vyjimecnych pfipadech vyhrazuje pravo na zménu Ceny Zbozi pred
jeho expedici. O této skutec¢nosti vSak bude Zdkaznik pred expedici Zbozi informovan. V pripadé
souhlasu Zakaznika se zménou Ceny Zbozi zasle Prodavajici Zakaznikovi potvrzujici e-mailovou
zpravu s novymi, aktudlné platnymi, Udaji. V pfipadé, ze zZakaznik
se zménou Ceny nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit.
2.5. Prodavajici na tomto misté upozoriiuje, Ze v nabidce Prodavajiciho se nachazi rovnéz Zbozi,
které mGze byt vyrobeno & upraveno podle prani Zakaznika ¢ pro jeho potfebu (jako napf.



fanouskovsky dres Ci jiny fanouskovsky predmét opatfeny jménem a Cislem Zakaznika, jim
vybraného hrace nebo jinym jménem ¢i Cislem dle vybéru

Zakaznika; dale téz jen ,Personalizované zbozi") a jehoz nakup se v nékterych pfipadech fidi
jinym rezimem, nez nakup ostatniho Zbozi (viz dale v textu téchto VOP).

2.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskeré nabidky prodeje Zbozi umisténé

na webu E-shopu jsou nezadvazné a Prodavajici je dle svého uvazeni opravnén Smlouvu pfipadné
neuzavrit, a to predevsim (i) se Zakaznikem, na jehoz strané doslo v minulosti k poruseni
nékteré z povinnosti plynoucich pro néj ze smlouvy s Prodavajicim (v¢. poruseni obchodnich
podminek tvoficich soucast takové smlouvy), zejména pak se Zakaznikem, ktery si neprevzal
objednané ZboZi ¢i v pripadé, kdy (ii) Zakaznik objedna Zbozi za nespravné zverejnénou Cenu (v
dlsledku chyby, omylem ¢&i z dévodu technickych potizi p¥i provozu webu E-shopu). VyuZije-li
Prodavajici v konkrétnim pripadé svého prava Smlouvu neuzavfit, bude o tom Zakaznik
informovan neprodlené po ucinéni objednavky. i

AKCNI NABIDKY, SLEVOVE KUPONY A JINE MARKETINGOVE AKCE

3.1. Piipadné akéni Ceny plati pouze do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl akéniho Zbozi,
po dobu ¢asové urcenou nebo do oznameni Prodavajiciho o ukonceni pfislusné akce. Slevy ZboZi
v akci, akéni nabidky ani pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat, neuvede-li Prodavajici
v konkrétnim ptipad& predem pisemné jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udéni ddvodu
upravovat Ci rusit slevové kupony, vérnostni slevy a podobné ak¢ni nabidky.

3.2. Pfi tvorb& objednavky je Zakaznikim umoZnéno zadani slevového kédu

poskytnutého Prodavajicim v souladu s jeho pravidly. Neuvede-li Prodavajici v konkrétnim
pripadé jinak, slevovy kéd neni mozné (i) uplatfiovat opakované, (ii) kombinovat s jinymi
slevami, (iii) uplatnovat na zlevnéné Zbozi ¢i Zbozi ve vyprodeji.

3.3. Odstoupi-li Z&kaznik od Smlouvy nebo dojde-li z jiného dlvodu k vraceni ZboZi, pfi

jehoz nakupu byl vyuzit slevovy kupdon, ma Zakaznik narok na vraceni pouze téch

penéznich prostiedkl, které za Zbozi v daném pripadé skute¢né uhradil. Prodavaijici se
soucasné& mize rozhodnout, zda Zdkaznikovi vystavi novy slevovy kupén (a pripadné v jaké
vysi) ¢i nikoli.

3.4. Nevyuzije-li Zakaznik slevového kupdnu v dobé jeho platnosti, neni opravnén pozadovat
po Prodavajicim jakoukoli kompenzaci.

3.5. Na darky poskytované Prodavajicim zdarma se nevztahuje zadna zaruka a v souvislosti s
nimi neni mozné uplatnovat jakakoliv prava z odpovédnosti za vady.

3.6. V pripadé, Ze Zakaznik vyuzije marketingové mnozZstevni akce poradané Prodavajicim, v
ramci které mlze Zakaznik vedle jim zakoupeného (hlavniho) Zbozi ziskat také vedlej&i Zbozi za
snizenou cenu ¢i zcela zdarma (napfr. akce 1+1 zdarma, 2+1 zdarma, darek zdarma pfi nakupu
nad urcitou hodnotu, darek zdarma p¥i ndkupu urcitého Zbozi, 1+1 za polovinu Ceny apod.),
nelze na takové vedlejsi ZbozZi (tj. Zbozi dodané zdarma Ci s akcni slevou) uplatfiovat zadna
prava z odpovédnosti za vady a Prodavajici na takové vedlejsi ZboZi neposkytuje zadnou zaruku
(v pfipadé zajmu Zakaznika o dodani takového ZboZi se zarukou ¢i s pravy z odpovédnosti za
vady je Zakaznik povinen uhradit plnou cenu takového Zbozi). Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy
nebo dojde z jakéhokoli jiného ddvodu k vraceni ZboZi nakoupeného v rdmci takové
marketingové mnozstevni akce, je Zakaznik povinen vratit Prodavajicimu vzdy jak ZboZi hlavni,
tak také veskeré vedlejsi Zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, to vSe ve stavu dle odst. 10.6.
téchto VOP. .

OBJEDNAVKA ZBOZI

4.1. Nabidka ZbozZi zvefejnéna na webu E-shopu neni navrhem na uzavieni jakékoli smlouvy.
4.2, Zakaznik bere na védomi, ze za navrh Smlouvy je povazovana objednavka Zbozi

uc¢inéna Zakaznikem (dale téz jen ,Objednavka").

4.3. Objednavku cini Zakaznik predné prostfednictvim E-shopu, pficemz pred

samotnym odeslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznéna kontrola a oprava chyb vzniklych
pfi zadavani dat. V rdmci E-shopu provadi Zakaznik Objednavku, tj. vypliuje a

zasila objednavkovy formular, (i) prostfednictvim svého uZivatelského Gctu na zakladé své
predchozi registrace na webu E-shopu (dale téz ,Uzivatelsky Ucet") a/nebo (ii) pfimo,

bez pfedchozi registrace, prostrednictvim webového rozhrani E-shopu.

4.4. Objednavku je viak mozné udinit také nékterym z nésledujicich zplsobi:

4.4.1. telefonicky na tel. Cisle +420 266 727 459

4.4.2. prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu fanshop@hcocelari.cz
4.4.3. postou, zaslanim Objednavky na adresu Provozovny.

4.5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze kazda jeho Objednavka je (bez ohledu

na zplsob, jakym je ucinéna) povaZzovéna za zdvaznou a Zakaznik se u¢inénim Objednavky mj.
zavazuje k Uhradé Ceny za objednané Zbozi a jeho prevzeti .

4.6. Objednava-li Zakaznik Zbozi jinak, nez prostfednictvim E-shopu, je povinen uvést v
Objednavce nasledujici udaje:

4.6.1. v pripadé Zakaznika - Spotfebitele - jméno a pfrijmeni, bydlisté, e-mailovou adresu a
pfipadné téz telefonni Cislo; 5 5
4.6.2. v pripadé Zakaznika, ktery neni Spotrebitelem - nazev firmy, sidlo, IC, pfipadné DIC, e-
mailovou adresu a pfipadné téz telefonni ¢i faxové Cislo;



4.6.3. nazev objednavaného Zbozi a jeho bliZsi popis pro rozliseni (zejm. je-li Zbozi prodavano
ve vicero variantach ¢i velikostech);

4.6.4. mnozstvi objedndvaného ZboZi;

4.6.5. dodaci adresu (lisi-li se od adresy bydlisté/sidla) — nebude-li tato uvedena, bude Zbozi
dodano na adresu bydlisté/sidla;

4.6.6. den dodani Zbozi, dohodne-li se Zakaznik s Prodavajicim odlisSné od téchto VOP;

4.6.7. jméno, prijmeni a podpis osoby opravnéné za Zakaznika jednat, pfipadné také otisk
razitka Zakaznika (umoziiuje-li to forma Objednavky);

4.6.8. jméno a prijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze

k prevzeti dodavaného Zbozi je opravnén Zakaznik, popripadé jakykoli jeho zaméstnanec).
4.7. Nebude-li Objednavka obsahovat nalezitosti dle predchoziho odstavce, je povazovana

za neuplnou. Prodavajici se v takovém pripadé pokusi kontaktovat Zakaznika a vyzvat ho

k odstranéni nedostatkl Objednavky. Objednévka se povazuje za Uplnou okamzikem, kdy bude
Zakaznikovi dorucena e-mailova zprava Prodavajiciho potvrzujici Uplnost Objednavky.

4.8. PFi provadéni Objednavky, resp. pfi registraci UZivatelského Gctu, je Zakaznik

povinen uvadét veskeré (daje spravné a pravdivé. Udaje Uzivatelského UcCtu je Zakaznik
povinen pfi jakékoli jejich zméné neprodlené aktualizovat. Veskeré Udaje uvedené Zakaznikem
v ramci UZivatelského Uctu Ci pfi a/nebo v souvislosti s provadénim Objednavky

jsou Prodavajicim povazovany za pravdivé, aktualni a spravné.

SMLOUVA

5.1. Smlouvou se Prodavajici mj. zavazuje odevzdat Zakaznikovi ZbozZi, které je

predmétem koupé a umoznit mu nabyt k nému vlastnické pravo a Zakaznik se mj. zavazuje
Zbozi prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu Cenu.

5.2. K uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Zakaznikem dochazi:

5.2.1. v pripadé Objednavky ucinéné prostrednictvim E-shopu, telefonicky, ¢i prostfednictvim e-
mailové zpravy okamzikem, kdy je Zakaznikovi dorucena e-mailova zprava Prodavajiciho
potvrzujici prijeti takové Objednavky (v této emailové zpravé zasle Prodavajici Zakaznikovi také
kopii VOP);

5.2.2. v pripadé osobni Objednavky okamzikem, kdy Prodavajici pisemné potvrdi Zakaznikovi
prijeti takové Objednavky.

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat dodatecné potvrzeni Objednavky

Zakaznikem; Smlouva je v takovém pripadé uzaviena az okamzikem opétovného potvrzeni
Objednavky Zakaznikem. Nepotvrdi-li Zakaznik op&tovné Objednévku do 2 pracovnich dnl od
Zadost i Prodavajiciho, Prodavajici Objednavku automaticky stornuje a Smlouva nebude
uzavrena.

UZIVATELSKY UCET

6.1. Pristup k Uzivatelskému Uctu Zakaznika je zabezpecen uzivatelskym jménem a

heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do UZivatelského uctu.

6.2. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Gctu tretim osobam.

6.3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni Uzivatelského Uctu Zakaznika, a to predevsim

v pfipadé jeho nevyuzivani po dobu delsi 3 let &i v pripadé poruseni nékteré z

povinnosti Zakaznika spojenych s Uzivatelskym Uctem ¢&i pro néj plynoucich zejména z

jakékoli smlouvy uzaviené s Prodavajicim (vCetné obchodnich podminek tvoficich jeji soucast).
6.4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze jeho Uzivatelsky Ucet nemusi byt

dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a

softwarového vybaveni Prodavajiciho ci tfetich osob.

6.5. Prodavajici v zddném pfipadé neodpovida za Zddnou Ujmu vzniklou pfipadné Zakaznikovi v
dlsledku poruseni jakékoli jeho povinnosti dle tohoto ¢&l. 6. VOP.

DODACI PODMINKY

7.1. Zplsob dodani ZboZi je z moZnosti uréenych Prodavajicim volen Zékaznikem v

pribé&hu vytvareni Objednavky.

7.2. Zékaznik je povinen dodavané Zboi prevzit. Zbo¥i zakoupené v E-shopu miZe

byt Zakaznikovi dodédno nékterym z nasledujicich zplsobi:

7.2.1. osobnim prevzetim v Provozovné; nebo

7.2.2. na dobirku, a to prostfednictvim spole¢nosti Geis Parcel CZ s.r.o., IC: 63077051 (dale jen
«Geis Parcel") - tuto formu dodani je vSak moZné vyuZit pouze pfi doruCovani Zbozi v ramci
Ceské republiky; y

7.2.3. zaslanim na Zakaznikem uvedenou adresu v Ceské republice ¢i na Slovensku, a

to prostfednictvim spolecnosti Geis Parcel — v takovém pfipadé je vyzadovana platba za Zbozi
predem;

7.2.4. prostiednictvim sluzby Geis Point poskytované spolecnosti Geis Parcel, tj. dorucenim
objednaného ZboZi na vydejni misto, které si Zakaznik v prib&hu Objednavky zvoli - v takovém
pfipadé je vyZzadovana platba za Zbozi predem;

7.2.5. zaslanim na Zdkaznikem uvedenou adresu v zahranici, a to prostfednictvim spolecnosti
Ceska posta, s. p., IC: 47114983 - v takovém pripadé je vyZzadovana platba za Zbozi pfedem.
7.3. Dodaci Ihita se fidi pfedné& dajem o dostupnosti ZboZi uvedenym v E-shopu u konkrétniho



typu Zbozi. Zbozi, které ma Prodavajici skladem, je obvykle expedovano 1- 3 pracovni dny po
obdrzeni Objednavky c¢i platby (je-li zvolena ¢i vyzadovana platba pfedem), obvykla doba dodani
Zbozi Zakaznikovi ¢ini 1 — 2 pracovni dny ode dne expedice. U Zbozi, které Prodavajici skladem
nema se predpokladana doba expedice a nasledného dodani Zbozi prodluzuje o dobu uvedenou v
Udaji o dostupnosti ZboZi. O tom, Ze Zbozi bylo expedovano je Zakaznik informovan e-mailovou
zpravou.

7.4. Neni-li zakoupené ZboZi mozné dodat v uvedené dodaci Ih(it&, Prodavaijici o této skutecnosti
Zakaznika neprodlené vyrozumi, a to spole¢né s informaci o nahradnim terminu dodani
objednaného ZboZi, pfipadné nabidne Zakaznikovi nahradni (srovnatelné) Zbozi. Zakaznik je v
takovém pripadé opravnén nahradni termin dodani ¢i nahradni Zbozi neakceptovat a namisto
toho od Smlouvy odstoupit.

7.5. Zakaznik je povinen Prodavajiciho prokazatelné a vcas informovat o zméné mista

dodani objednaného Zbozi nebo kontaktni osoby. Prodavajici v zadném pfipadé neodpovida

za $kodu zplsobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim Zbozi, bylo-li takové dodani Zbozi
zplsobeno z dlivodu nesplnéni této povinnosti Zakaznika.

7.6. V piipadé, ze z divod{ na strané Zakaznika je nutné opakované dodani ZboZi nebo dodani
jinym zplsobem, neZ ktery Zakaznik zvolil v Objednavce, je Zakaznik povinen uhradit vedkeré
naklady spojené s takovym dodanim.

7.7. Zvolil-li Zakaznik osobni prevzeti Zbozi v Provozovné, bude Prodavajicim

informovan, jakmile bude Zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Pfi osobnim prevzeti je Zakaznik
povinen zkontrolovat prebirané Zbozi a jeho Uplnost a pfipadné zjisténé nedostatky
Prodavajicimu ihned oznamit. Nevyzvedne-li si Zakaznik Zbozi objednané k osobnimu odbéru do
14 dnl ode dne, kdy bylo Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu zasldno oznédmeni o tom,

ze ZbozZi je pripraveno k vyzvednuti a nedohodne-li se Zakaznik s Prodavajicim v

konkrétnim pripadé jinak, Prodavajici Objednavku Zakaznika stornuje a Smlouva se bez dalSiho
rusi.

7.8. Pri prevzeti Zbozi od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat stav zasilky

(zejm. neporudenost obalu zasilky, pocet balik) a v pfipadé jakychkoliv zavad tyto

neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu nasvédcujicimu
neopravnénému vniknuti do zasilky neni Zakaznik povinen zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu vSak Zakaznik stvrzuje, Zze zasilka splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pripadnou pozdé&jsi reklamaci ohledné& porudeni obalu zasilky nemdze byt brén
zietel. Bezprostfedné po prevzeti zasilky od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat

obsah zasilky a jakékoli nesrovnalosti (poskozené ZboZi, chybé&jici ZboZi ¢i chybné

zaslané polozky) neprodlené oznamit Prodavajicimu.

PLATBA ZA zZBOZi

8.1. Zplsob platby za ZboZi je z moznosti uréenych Prodavajicim volen Zakaznikem

pfi vytvareni Objednavky. Prodavajici nepozaduje od Zakaznika zalohu ani jinou

obdobnou platbu, v odtvodné&nych pFipadech vak Prodavajici pozaduje platbu za ZboZi predem.
8.2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé dodani zakoupeného Zbozi na

misto urcené Zakaznikem je Zakaznik povinen uhradit Prodavajicimu spolec¢né s Cenou za

Zbozi také néklady spojené s balenim a dod&nim ZboZi na uréené misto; vyse t&chto nakladd

je urcena dle cen uvedenych ke dni ucinéni Objednavky na webu E-shopu. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, Cenou se rozumi i naklady spojené s balenim a dodanim Zbozi.

8.3. Cenu za Zbozi je mozné uhradit:

8.3.1. v hotovosti ¢i platebni kartou v Provozovné pfi osobnim prevzeti Zbozi; nebo

8.3.2. v hotovosti ¢i platebni kartou na dobirku pfi pfevzeti od prepravce; nebo

8.3.3. bezhotovostnim pfevodem na Ucet Prodavajiciho ¢. 2901098876/2010 pro

Ceskou republiku a ¢. 2901458843 / 8330 pro Slovensko - zvoli-li Zakaznik tento zplsob platby
a nebudou-li penézni prostfedky odpovidajici Cené za Zakaznikem objednané ZboZi pfipsany na
ucet Prodavajiciho do 7 pracovnich dni ode dne ucinéni Objednavky, Prodavajici Objednavku
Zakaznika stornuje a Smlouva se bez dalSiho rusi nebo

8.3.4. bezhotovostné platebni kartou pres internet (v takovém pripadé dochazi k zGctovani dle
podminek pFislusné banky a/nebo provozovatele pfislusné platebni karty); nebo

8.3.5. prostrednictvim sluzby Paypal (v takovém pripadé dochazi k zGctovani dle podminek
provozovatele sluzby Paypal) - tento zplsob Ghrady Ceny za ZboZi Ize zvolit pouze v pfipadé, ze
je Zbozi objednavéno do zahraniéi, pficemz v piipadé zplsobu platby dle pododst. 8.3.3, 8.3.4.
¢i 8.3.5 VOP bude ZboZi Prodavajicim expedovano az po pfipsani platby na jeho bankovni ucet.
8.4. Prodavajici upozoriiuje, ze od Zakaznika, ktery si v minulosti nepfevzal ZboZi objednané na
dobirku ¢i za objednané Zbozi neuhradil Cenu , bude Prodavajici pfi kazdé dalsi Objednavce
pozadovat platbu predem s tim, Ze objednané Zbozi bude expedovano ¢ i Zakaznikovi predano
az poté, kdy budou penézni prostfedky odpovidajici celé Cené za Zbozi uhrazeny Prodavajicimu
(tj. po pfipsani na bankovni ucet Prodavajiciho ¢i po zaplaceni v Provozovné). Nebude-li v
takovém pripadé Cena za objednané Zbozi Zakaznikem uhrazena do 15 dni ode dne ucinéni
Objednavky, Zakaznikova Objednavka bude Prodavajicim automaticky stornovana a Smlouva se
bez dalsiho rusi.

8.5. Prodavajici si dale vyhrazuje préavo vyzadovat po Zékaznikovi, ktery ma va¢i
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Prodavajicimu neuhrazené dluhy po splatnosti nebo takové dluhy v minulosti mél, platbu v
hotovosti pfi pfedani Zbozi nebo platbu predem prfevodem na ucet Prodavajiciho. Pokud
Zakaznik tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si Prodavajici pravo dodat mu objednané Zbozi
aZz poté, co vedkeré své dluhy viéi Prodavajicimu uhradi a takové jednani nemdze byt
povazovano za prodleni Prodavajiciho s dodanim Zbozi ¢i poruseni jakékoli jeho jiné povinnosti.
8.6. Prodavajici dale upozoriiuje, ze objedna-li si Zakaznik Personalizované zboZi ,

bude Prodavajici vyZzadovat platbu Ceny za takové Personalizované zbozi pfedem.

Vyroba objednaného Personalizovaného zbozi bude zahajena az poté, kdy budou

penézni prostiedky odpovidajici celé Cené za Personalizované zbozi uhrazeny Prodavajicimu
(tj. po zaplaceni v Provozovné Ci po pripsani na bankovni Ucet Prodavajiciho). Nebude-li Cena za
objednané Personalizované zbozi Zakaznikem uhrazena do 15 dni ode dne Objednavky,
Prodavajici Zakaznikovu Objednavku automaticky stornuje a Smlouva se bez dalSiho rusi.

8.7. V pripadé platby Ceny bezhotovostnim prevodem je Zakaznik vzdy povinen uvést variabilni
symbol, kterym je Cislo Objednavky. Cena se v takovém pfipadé povazuje za uhrazenou
okamzikem pripsani odpovidajicich penéznich prostfedkt na tcet Prodavajiciho. Neuvede-li
Zakaznik variabilni symbol ¢i neuvede-li jej spravné, je Prodavajici opravnén pozdrzet expedici
Zbozi az do doby, kdy bude platba Zakaznika s jistotou identifikovana a takové pozdrzeni
expedice ZboZi nem{ze byt v zddném piipad& povazovano za prodleni Prodévajiciho s dodanim
Zbozi ¢i poruseni jakékoli jeho jiné povinnosti.

8.8. Danovy doklad - faktura a pripadné dalsi doklady budou Zakaznikovi predany spolecné

se Zbozim, pfipadné zaslany po zaplaceni celé Ceny za Zbozi na jeho e-mailovou adresu.

8.9. Dohodne-li se Prodavajici se Zakaznikem, ze Cena za Zbozi bude Zakaznikem uhrazena az
na zékladé Prodavajicim vystavené faktury, je Cena splatna do 7 dni od dodani

Zbozi Zakaznikovi nebo do data splatnosti uvedeného na vystavené fakture (dle toho, ktery

z okamzikl je pozdé&jsi).

8.10. Zakaznik je opravnén do data splatnosti dafiovy doklad - fakturu vratit (tj.
prokazatelnym zplsobem doruéit Prodavajicimu), obsahuje-li dafiovy doklad nespréavné cenové
Udaje nebo chybi-li néktera z jeho zakonnych nalezitosti. Spolu s vracenym dafiovym
dokladem je Zakaznik povinen pisemné specifikovat vady, které dle jeho nazoru danovy
doklad vykazuje. V pfipadé, Ze je danovy doklad skutecné vystaven chybné, vystavi
Prodavajici Zakaznikovi novy danovy doklad. Povinnost Zakaznika zaplatit Cenu ve Ih(té
splatnosti uvedené na plvodnim dariovém dokladu tim neni dotéena, ledaZe vada dariového
dokladu spociva v nespravné uréené vysi Ceny (v takovém piipadé pocina bézet Ihita
splatnosti dafiového dokladu ode dne doruceni opraveného danového dokladu Zakaznikovi).
8.11. V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Ceny (jeji ¢asti) ztraci Zakaznik narok

na slevy, které mu Prodavajici pripadné poskytl; Zakaznik je soucasné povinen

uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty

den prodleni.

8.12. Prodavajici je povinen vystavit Zakaznikovi Uctenku a zaroven je povinen

zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online. V pfripadé technického vypadku nejpozdéji do
48 hodin . Zakaznik souhlasi s vystavenim dafiového dokladu v elektronické podobé.

VYMENA ZBOZ1

9.1. Prodavajici nabizi Zakaznikovi v pfipadé nespravného vybéru Zbozi (napf.

nevhodna velikost apod.) moznost vymeény zakoupeného ZboZi, a to za predpokladu, ze

to Prodavajicimu dovoli dostupnost nové pozadovaného Zbozi a jeho skladové

zasoby. Zakoupené Zbozi vSak musi byt vraceno Prodavajicimu zpét neposkozené, nepouzité,
Uplné, neopotiebené, neprané a stejné velikosti, v originalnim neporuseném baleni,

véetné vdech identifikaénich &titkd a spolu s dafiovym dokladem - fakturou.

9.2. Vyménit nelze ZboZi, které se v pribé&hu jeho prepravy zpét Prodavajicimu poskodi v
dlsledku volby nevhodného obalu ze strany Zakaznika.

9.3. Veskeré naklady spojené s takovou vyménou Zbozi nese v pIné vysi Zakaznik.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

10.1.1.se Zakaznik ocitne v prodleni s Uhradou Ceny a toto své prodleni nenapravi ani v
dodate&né Ihdt& 7 dni ode dne, kdy k tomu byl Prodavajicim vyzvén (toto ujedndni se uplatni v
pripadé, kdy jiné ustanoveni téchto VOP nespojuje

s neprovedenim platby za ZboZi zruseni Smlouvy); a/nebo

10.1.2. se Zakaznik ocitne v prodleni s prevzetim objednaného ZboZi a toto své

prodleni nenapravi ani v dodate¢né Ihité 7 dni ode dne, kdy k tomu byl Prodavajicim vyzvan;
a/nebo

10.1.3. vyjimeéné dojde k situaci, kdy Prodavajici nebude z ddvodu na strané tfetich osob ¢i
vyssSi moci schopen dodat objednané Zbozi za sjednanych podminek; a/nebo

10.1.4. v dobé od uzavieni Smlouvy do expedice objednaného Zbozi dojde k vyraznym zménam
cen dodavatele Zbozi a/nebo cen prepravy Zbozi a/nebo Prodavajici zjisti, ze Zbozi bylo omylem
nabizeno za chybnou cenu a Zakaznik neakceptoval odpovidajici zménu Smlouvy (tedy zvyseni
Ceny Zbozi & nakladd na pFepravu).

10.2. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se Prodavajici ocitne v
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prodleni s dodanim Zbozi a toto své prodleni nenapravi ani v dodate¢né Ihdté 15 dni ode dne,
kdy k tomu byl Zakaznikem vyzvan.

10.3. Ujednanim dle odst. 10.1. a 10.2. VOP neni dotéena moznost smluvnich stran odstoupit
od Smilouvy z divod{ stanovenych zakonem ¢&i jinym ustanovenim VOP. Zakaznik, ktery

neni Spotfebitelem, vSak neni v Zadném pFipadé opravnén od Smlouvy odstoupit vyluéné z
dGvodu, pro ktery to pravni predpisy umoziuji Spotrebiteli.

10.4. Nestanovi-li zakon ¢i VOP v konkrétnim pripadé jinak, kazdé odstoupeni od Smlouvy
musi mit pisemnou formu a musi v ném byt uveden diivod odstoupeni, pfi¢emz pisemny
projev vile odstoupit od této Smlouvy musi byt druhé stran& Smlouvy doruéen, a to

formou doporucené zasilky s dodejkou ¢i prostfednictvim e-mailové zpravy. Okamzikem
doruceni projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané se Smlouva od pocatku
rusi.

10.5. Prodavajici upozoriuje a Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze odstoupi-li Zakaznik

od Smlouvy neopravnéné (neplatné) a i pfesto zasle zakoupené Zbozi zpét

Prodavajicimu, Prodavajici zasilku obsahujici vracené Zbozi nepfijme, pfipadné ji na naklady
Zakaznika zasle zpét; nepodafi-li se zasilku dorucit zpét Zakaznikovi, naloZi Prodavajici se
Zbozim dle svého uvazeni bez naroku Zakaznika na vraceni penéznich prostifedkd

uhrazenych pfipadné v souvislosti s koupi tohoto Zbozi Prodavajicimu.

10.6. VyuZije-li Zakaznik opravnéné svého prava odstoupit od Smlouvy, je povinen

vratit Prodavajicimu zakoupené Zbozi neposkozené, nepouzité, Uplné, neopotfebené, pokud
mozno v ptvodnim obalu se véemi identifikaénimi &titky, neprané a stejné velikosti, a to
nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze vrati-li Prodavajicimu Zbozi nekompletni nebo prokazatelné pouzité ¢i poskozené, ma
Prodavajici vi¢i Zakaznikovi ndrok na penéZitou ndhradu za snizeni hodnoty ZboZi; tento narok
je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni Ceny.
Prodavajici tedy v takovém pfipadé vrati Zakaznikovi penézni prostredky ve vysi tomu
odpovidajici. Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li vraceni Zbozi mozné i
bude-li vrdcené ZboZi déle neprodejné (napt. z divodu zni¢eni nebo rozséhlého poskozeni) mize
pohledavka Prodavajiciho na penézitou ndhradu za snizeni hodnoty ZboZzi svou vysi odpovidat az
plné Cené Zbozi.

10.7. Prodavajici upozoriiuje a Zakaznik bere na védomi, Ze nelze odstoupit od

smluv uvedenych v § 1837 Obc&anského zdkoniku, zejména tedy Zakaznik nemize odstoupit od
Smlouvy, jejimZ predmeétem je koupé Personalizovaného zbozi (tim vSak nejsou dotcena
Zakaznikova prava z odpovédnosti Prodavajiciho za vady Personalizovaného zbozi).
ODSTOUPENI OD SMLOUVY BEZ UVEDENI DUVODU

11.1. S vyjimkou pfipadl uvedenych vyse v odst. 10.7. VOP je Zakaznik - Spottebitel
opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodu, a to ve Ihité 14 dnl (i) ode dne

prevzeti zakoupeného ZboZi; anebo (ii) je-li pfedmé&tem Smlouvy nékolik druht Zbozi

nebo dodani nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

11.2. Takové odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu prokazatelné doruceno ve

Ihdté uvedené v predchozim odst. 11.1. VOP, a to pisemné na adresu Provozovny ¢&i
elektronicky na e-mailovou adresu fanshop@hcocelari.cz s tim, Ze Ihdta pro takové odstoupeni
se povaZzuje za zachovanou, pokud Zakaznik - Spottebitel v jejim pribé&hu odesle Prodavajicimu
oznameni, e od Smlouvy odstupuje bez uvedeni divodu. Pro Gé&ely tohoto odstoupeni od
Smlouvy miZe Zakaznik - SpotFebitel vyuZit formuldf, ktery tvoii pFilohu téchto VOP.

11.3. V pfipadé odstoupeni bez uvedeni divodu je Zakaznik - Spotfebitel povinen

vratit Prodavajicimu zpét zakoupené ZboZi, a to na vlastni ndklady a nejpozdé&ji do 14 dni po
odstoupeni Zakaznika - Spotiebitele od Smlouvy (i) osobné&, na adrese Provozovny, nebo (ii)
zaslanim na adresu Provozovny (to vSak doporucené, nikoliv na dobirku). Zakaznik - Spotrebitel
nese néklady za vraceni Zbozi, jestlize toto nemlze byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou.

11.4. V pfipadé& odstoupeni bez uvedeni dlivodu vrati Prodavajici Zdkaznikovi - Spottebiteli Cenu
nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni. Prodavajici véak neni povinen vratit Zakaznikovi -
Spotrebiteli Cenu dfive, nez mu Zakaznik - Spotfebitel Zbozi preda zpét nebo prokaze, ze mu
Zbozi odeslal. Spole¢né s Cenou vrati v pfipadé odstoupeni bez

uvedeni d@vodu Prodavajici Zakaznikovi - SpotFebiteli rovnéz pripadné dodate¢né Gctované
néklady na dodani ZboZi, avéak zvolil-li si Zakaznik - SpotFebitel jiny nez nejlevnéjsi zplsob
dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici naklady na dodani Zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevné&jdimu nabizenému zplsobu dodéni ZboZi.

11.5. Zakaznik - Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi v

dUsledku nakladani se ZboZim jinym zplsobem, neZ kter)'/ je nutn{/ k obeznameni se s povahou
a vlastnostmi Zb02| vC. jeho funkcnostl Vv ostatnlm se prlmerene pouzije odst. 10.6. VOP.
PRAVA ZAKAZNIKA Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADY

12.1. Odpovédnost Prodavajiciho za vady Zbozi, které se projevi jako rozpor se Smlouvou

po prevzeti zakoupeného Zbozi, se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona
o ochrané spotrebitele (v pfipadé Zakaznika - Spotfebitele).

12.2. Prodavajici odpovida Zakaznikovi za bezvadnost Zbozi pfi jeho prevzeti; za vadu
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se povazuje i pInéni jiného Zbozi. Zejména Prodavajici odpovida Zakaznikovi, ze v dobég,

kdy Zé&kaznik Zbozi prevzal:

12.2.1. ma zakoupené Zbozi vlastnosti, které si strany ve Smlouvé ujednali, resp. vlastnosti,
které Prodavajici popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé
reklamy Prodavajicim provadéné;

12.2.2. se Zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

12.2.3. Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

12.2.4. je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

12.2.5. Zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

12.3. Ujednani dle odst. 12.2. VOP se nepouzije (i) u Zbozi prodavaného za nizsi Cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujedndna, (ii) na opotiebeni Zbozi zplisobené jeho

obvyklym uzivanim, (iii) u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou ZboZi mélo pfi prevzeti Zakaznikem, nebo (iv) vyplyva-li to z povahy Zbozi.
12.4. Prava Zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady Zbozi, véetné zarucni
odpovédnosti Prodavajiciho, uplatiiuje Zakaznik u Prodavajiciho na adrese Provozovny (osobné (i
pisemné) Ci elektronicky na e-mailové adrese fanshop@hcocelari.cz

12.5. Pravo Zakaznika z vadného pInéni zaklada (i) vada, kterou ma Zbozi pfi

ptechodu nebezpedi $kody na Zakaznika, byt se projevi az pozdé&ji a/nebo (ii) vada vznikla
pozdé&ji, zplsobil-li ji Prodavajici porusenim své povinnosti. Nebezpeéi kody prechazi

na Zakaznika prevzetim Zbozi.

12.6. Neni-li zakoupené Zbozi pfi prevzeti Zakaznikem ve shodé se Smlouvou (dale

jen ,Rozpor"“), ma Zakaznik pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbytecného

odkladu uved| ZboZi do stavu odpovidajiciho Smlouvé, a to podle pozadavku Zakaznika

bud’ vymé&nou Zbozi, nebo jeho opravou; neni-li takovy postup mozny, mize Zakaznik pozadovat
pfimérenou slevu z Ceny Zbozi nebo od Smlouvy odstoupit. To neplati, védél-li Zakaznik o
Rozporu pred prevzetim Zbozi nebo Rozpor sém zplsobil. Rozpor, ktery se projevi b&hem 6
mésicl ode dne prevzeti ZboZi, se povazuje za Rozpor existujici jiz pFi jeho prevzeti, pokud to
neodporuje povaze Zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

12.7. Pravo z vadného pInéni Zakaznikovi nendlezi, pokud Zakaznik pred prevzetim Zbozi védél,
7e Zbozi méa vadu, anebo pokud Zkaznik vadu sam zpUsobil ¢ ji zplsobila tfeti osoba odli$na od
Prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

13.1. Prodavajici poskytuje na jim prodavané Zbozi zaruku za jakost v délce 24 mésicd. Zaruéni
doba zacind bézet dnem, ve kterém Zakaznik Zbozi prevezme. Prodavajici upozoriuje, ze v
pripadé vyfizeni reklamace formou vymeény Zbozi nebézi nova zarucni doba.

13.2. Jako doklad o zaruce vystavuje Prodavajici obvykle ke kazdému zakoupenému

Zbozi doklad o zakoupeni (danovy doklad - faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které

jsou potfeba pro uplatnéni zaruky. Na zadost Zakaznika poskytne Prodavajici zaruku

formou zarucniho listu.

13.3. Zakaznik je povinen zakoupené Zbozi bezodkladné po jeho prevzeti prohlédnout a v
ptipadé zjist&ni jakychkoli vad informovat Prodavajiciho, a to jednim z ndsledujicich zplsobd:
13.3.1. osobné, na adrese Provozovny;

13.3.2. elektronicky, zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu

fanshop@hcocelari.cz;

13.3.3. pisemné&, na adrese Provozovny; nebo

13.3.4. telefonicky, na tel. Cisle +420 606 030 372 a reklamované Zbozi nasledné dorucit zpét
na adresu Provozovny, pokud moZno v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, s
popisem zavady a jejiho pfipadného projevu, dokladem prokazujicim koupi ZboZzi (tj. dafiovym
dokladem ¢i jeho kopii nebo zaru¢nim listem) a kontaktnimi Gdaji Zakaznika (zejm. zpatecni
adresa, e-mail a/nebo tel. Cislo). Stejné tak Prodavajici doporucuje zvolit upfednostriovany
zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, vraceni penéznich prostiedka).

13.4. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel

od Zakaznika reklamované Zbozi.

13.5. Zakaznik nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi &kody na

Zbozi na Zakaznika vnéjsi udalost. Déale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla mj.:

13.5.1. mechanickym poskozenim Zbozi,

13.5.2. pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji (zejm. teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi) urceni, povaze a charakteru Zbozi,

13.5.3. neodbornym zachazenim ¢i obsluhou nebo nespravnou péci o Zbozi,

13.5.4. podkozenim zplsobenym nadmérnym zat&Zovanim nebo pouZivédnim v rozporu s
urcenim, povahou a charakterem Zbozi,

13.5.5. poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

13.6. V pripadé reklamace Zbozi vyda Prodavajici Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom,

kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vytizeni je

Zakaznikem pozadovan, a to e-mailem ¢i osobné (reklamuje-li Zadkaznik ZboZzi osobné)



14.

15.

bezprostfedné po prijeti reklamace. Prodavajici upozoriuje a Zakaznik bere na védomi, ze
takové pisemné potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace, s tim, ze

opravnénost reklamace bude posouzena az nasledng, v ramci reklamacniho Fizeni.

13.7. O tom, Ze byla reklamace vyf¥izena a jakym zplsobem, informuje Prodavajici Zakaznika
na jim uvedenou e-mailovou adresu ¢i prostfednictvim jiného, Zakaznikem k tomu

urc¢eného, kontaktniho Udaje.

13.8. Reklamaci vyfidi Proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl ode
dne jejiho uplatnéni (ledaze se Prodavajici se Zakaznikem dohodnou jinak). Nasledné

vyda Prodavajici Zékaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Z&kaznik je povinen poskytnout
Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k vy¥izeni reklamace (prodlouzeni Ihdty k vy¥izeni
reklamace plsobené neposkytnutim potfebné soucinnosti ze strany Zdkaznika nemize byt
povazovano za prodleni Prodavajiciho ¢i poruseni jakékoli jeho jiné povinnosti).

13.9. V pripadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu nejnizsich

néklad{ nutnych pro uplatnéni reklamace (zejm. zakladni postovné); Prodévajici nehradi
naklady na expresni pfepravu a obdobné sluzby, jejichz vyuziti neni pro reklamaci nezbytné
nutné. O proplaceni nakladd je Zakaznik povinen pozadat Prodavajiciho bez zbyteéného
odkladu, nejdéle vSak do 1 mésice od konce zarucni doby.

13.10. V pFipadé neopravnéné reklamace nemé Zakaznik narok na nadhradu nakladd vzniklych v
souvislosti s reklamaci.

OSTATNI USTANOVENI

14.1. Vlastnické pravo k zakoupenému Zbozi nabyva Zakaznik okamzikem zaplaceni Ceny

za Zbozi.

14.2. Prodavajici je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a

¢innost Prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plsobnosti piislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad QOdriovém’m Zakona o

ochrané spotfebitele vykonava ve vymezenem rozsahu Ceska obchodni inspekce

(adresa ustfedniho inspektoratu: Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz). Dozor
nad oblasti ochrany osobnich idaj& vykonavé Ufad pro ochranu OSOanCh Gdajt
(www.uoou.cz, sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).

14.3. Zékazm’k bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici

webové rozhrani E-shopu (vcetné fotografii nabizeného Zbozi) jsou chranény autorskym
pravem. Zakaznik se zavazuje nevykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tretim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani E-shopu.

14.4. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani E-shopu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani E-shopu. Webové rozhrani E-shopu je mozné uzivat jen v

rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich Zakaznik{, a ktery je v souladu s jeho uréenim.
14.5. Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi - Spotfebiteli vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni §826 odst. 1 pism. €) Obcanského zakoniku.

14.6. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku z&sahl tfetich osob

do webového rozhrani E-shopu nebo v dlsledku uZiti webu E-shopu v rozporu s jeho uréenim.
14.7. Zékaznik - Spotebitel vyslovné souhlasi se sd&lenim Gdajl dle § 1811 odst. 1
Ob¢anského zdkoniku a Gdajl dle § 1820 odst. 1 Obcanského zakoniku formou zvefejnéni na
webu Eshopu, jakoz i formou jejich zahrnuti do téchto VOP, které je mozné uchovat a
opakované zobrazovat a takové sdéleni téchto Udajl povaZuje za dostatecné.

14.8. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocitavat veskeré své pohledavky za
Zakaznikem vUci pohledavkam Zakaznika za Prodavajicim.

14.9. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze jedna-li vi¢i Prodavajicimu

namisto Zakaznika jeho zastupce, zaméstnanec ¢i jinad jim povérena osoba, je Zakaznik z
takového jednani vi¢i Prodavajicimu zavazan, jako by jej ucinil osobné&, a to v plném rozsahu.
14.10. Informace o zpracovani osobnich tidajll ze strany Prodavajiciho jsou k dispozici

na fanshop.hcocelari.cz.

14.11. Kontaktni Udaje Prodavajiciho — adresa pro dorucovani pisemnosti: Fanshop HC Ocelafi
TFinec, Werk Arena, Frydecka 850, Trinec 739 61; elektronickad adresa: fanshop@hcocelari.cz ,
tel.: +420 606 030 372.

RESENI SPORU

15.1. Mimosoudni vyFizovani stiznosti Zakaznik( - Spottebitell zajistuje

Prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy fanshop@hcocelari.cz. Informaci o vyfizeni
stiZznosti Zakaznika zasle Prodavajici na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v jeho
stiznosti. Se stiznosti se Ize obratit rovnéz na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

15.2. Pokud vztah Smlouvou zalozeny a/nebo s ni souvisejici obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, sjednavaji strany, ze takovy vztah se v piném rozsahu Fidi pradvnim fadem
Ceské republiky. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné

zadvaznych pravnich predpisl, od kterych se nelze odchylit dohodou stran. Pro rozhodovéni o
vSech sporech ze Smlouvy (véetné téchto VOP) &i s ni souvisejicich si Prodavajici a



Zakaznik vyslovné voli jako vécné i mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 7.
15.3. Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti.

16. ZAVERECNA USTANOVENI
16.1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se neplatnym ¢i nedcinnym
v budoucnu stane, zavazuji se strany Smlouvy fidit se takovym ustanovenim, jehoz smysl
se neplatnému ¢i netdcinnému ustanoveni co nejvice podoba. Neplatnost nebo
neucinnost jednoho ustanoveni VOP se nedotyka platnosti nebo Gcinnosti ostatnich ustanoveni
VOP. Zmény a dopliiky Smlouvy, resp. VOP musi byt uc¢inény v pisemné ¢i elektronické formé.
16.2. Neni-li stanoveno jinak ¢i nedohodnou-li se smluvni strany jinak, veskera
korespondence souvisejici s nakupem Zakaznika v E-shopu, resp. se Smlouvou bude
¢inéna prostrednictvim e-mailovych zprav ¢i pisemné. Pripustnou formou dorucovani
pisemné korespondence je osobni prfedani oproti podpisu nebo doruceni postou formou
doporucené zasilky na adresu Provozovny ¢i na adresu Zakaznika jim uvedenou. Za doruceni
pisemné korespondence se pro Ucely Smlouvy povazuje téz pripad, kdy adresat odmitne
osobni predani nebo doruceni postou nebo neni-li pisemna korespondence, jez byla uloZena
na posté jako nedorucend, vyzvednuta adresatem do 10 dnl od takového uloZeni, pFicemz
za doruceni se povazuje 11. den od ulozeni. V pripadé elektronické korespondence se
za doruceni povazuje okamzik pfrijeti elektronické korespondence na server prichozi
po&ty, pfi¢éem? integrita zprav zaslanych elektronickou po&tou mdZe byt zajisté&na certifikatem.
16.3. Nedilnou soucast téchto VOP tvori pfiloha - vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
16.4. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 12.9.2018. VOP jsou Zakaznikovi k dispozici na webu E-
shopu. Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potfeb v souladu s
obchodni strategii a aktualnim stavem na trhu, pficemz nové znéni VOP zverejni Prodavajici vzdy
na svych internetovych strankach a toto je platné ode dne jejich zverejni. Zmeénou znéni
VOP vsak nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti jejich pfedchoziho znéni.

Priloha:

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy 3

- Adresat: UNITY!cx s.r.o., se sidlem Praha 4, Pod Lazni 1028/12, PSC 14000, dorucovaci adresa:
Oficialni Fanshop HC Ocelafi Tfinec, Frydecka 850, Tfinec 739 61, e-mailova adresa fanshop@hcocelari.cz

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spottebiteld (pouze pokud je tento formuldr zasilén v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite



